
कल स᭠ेटरको᭭थापना र सᲱालनगᳯरएको स᭥ब᭠धमा ᮧशे िव᭄᳙ी 
(चैᮢ १८, २०७५) 

 

  माननीय ᮰म, रोजगार तथा सामािजक सरुᭃा म᭠ᮢी ᮰ी गोकणᭅ िव᳥᭔यूले आज म᭠ᮢालयमा ᭭थापना 
गᳯरएको कल से᭠टरको शुभार᭥भ गनुᭅभयो । वैदिेशक रोजगार बोडᭅ सिचवालयको ᳞व᭭थापनमा सᲱालनमा 
᭨याईएको कल से᭠टरको ᮧमुख उ᳎े᭫ य ᮰म स᭥व᭠ध, आ᭠तᳯरक तथा वैदिशक रोजगार र सामािजक सरुᭃा ᭃेᮢसँग 
स᭥वि᭠धत सेवाᮕाही एवंसरोकारवालाहᱨका सम᭭या,िज᭄ासा,गुनासा र सुझावहᱨलाइ ᮧ᭜यᭃ संकलन र स᭥बोधन 
गनुᭅ रहकेो छ । कल से᭠टरको सचंालनबाट म᭠ᮢालय र यस अ᭠तगᭅतका िनकायहᱨको कायᭅᭃेᮢसंग स᭥बि᭠धत 
आिधकारीक सूचनाको त᭜काल ᮧवाह ᱟने तथा सेवाᮕाहीका सम᭭याको िशᮖ स᭥वोधन ᱟने िव᳡ास गᳯरएको छ ।  

कल से᭠टरमाफᭅ त म᭠ᮢालयले मु᭎य गरी वैदिेशक रोजगार िवभाग, वैदिेशक रोजगार बोडᭅको सिचवालय, 

ᮧधानम᭠ᮢी रोजगार कायᭅᮓम, सामािजक सुरᭃा कोषको साथै म᭠ᮢालय मातहतका अ᭠य िनकायहᱧबाट भइरहकेा 
काम कारवाहीहᱧबारे िज᭄ासा राᲧे, सरोकारवालालाई जानकारी ᳰदन,े रचना᭜मक सुझावहᱧ ᮧा᳙ गनᱷ र 
गुनासाहᱧको सुनुवाइᭅ गरी त᭜काल सम᭭या समाधानको पहल गनᱷछ । वैदिेशक रोजगारीको ᭃेᮢमा ठगी लगायतका 
सम᭭यामा परी ᭠यायकोखोजीमा रहकेाहᱨ, िवदशेमा िविभ᳖ कारणले अलपᮢ परेका वा ᭭वा᭭᭝य सम᭭याबाट पीिडत 
भै घर फकᭅ न चाहनेहᱧ, िविवध कारणले मृ᭜यु भएका र  अलपᮢ परेका नेपाली कामदारको शव नेपाल ᭨याउन नसकᳱ 
सम᭭या परेकाहᱨ,झुᲸा मु᳎ामा परी जेल सजाय भोगीरहकेाकामदारलाइ िनशु᭨क कानुनी सहायताको आव᭫यकता 
रहकेाहᱨ लगायत अ᭠य िविवध सम᭭याबाट पीिडत कामदारहᱧले अव सोझै कल से᭠टरमा स᭥पकᭅ  गरी सहायताका 
लािग अनुरोध गनᭅ सᲣेछनभने वैदिेशक रोजगारसँग स᭥बि᭠धत पूवᭅ ᮧ᭭थान अिभमुखीकरण कायᭅᮓम, सीप िवकास 
तािलम, वैदिेशक रोजगारीमा सुरिᭃतᱧपमा जान अपनाउनु पनᱷ ᮧकृयाहᱧ, यस ᭃेᮢमा आब᳍ सरकारबाट ᭭वीकृित 
ᮧा᳙ िनजी संघसं᭭थाहᱨबारे समेत यस कल से᭠टरबाट आिधकाᳯरक जानकारी ᮧा᳙ गनᭅ सᳰकनेछ । य᭭तगैरी, 
योगदानमा आधाᳯरत सामािजक सरुᭃा कायᭅᮓममा सहभागी ᱟने ᮧकृयाहᱧ र यस स᭥ब᭠धमा भोᲨु परेका 
सम᭭याहᱧबारे तथा ᮧधानम᭠ᮢी रोजगार कायᭅᮓमसगँ स᭥बि᭠धत िज᭄ासा एवं सम᭭याहᱧको बारेमा समेत 
सेवाᮕाहीले िसधै फोन स᭥पकᭅ  गरी गुनासो गनᭅ वा जानकारी हािसल गनᭅ सᲣेछन ् । यसका साथै म᭠ᮢालय तथा 
स᭥बि᭠धत महाशाखा/शाखाहᱧ, वैदिेशक रोजगार िवभाग, ᮰म तथा ᳞वसायज᭠य सुरᭃा िवभाग एवं मातहतका 
कायाᭅलयहᱧको कामकारवाही तथा वैदिेशक रोजगार बोडᭅ सिचवालयको सेवा ᮧवाहबारे समेत सेवाᮕाहीहᱧल े
जानकारी िलन वा गुनासो ᳯटपाउन सᲣे ᳞व᭭था गᳯरएको छ । म᭠ᮢालय तथा मातहतका िनकायहᱧबारे कल 
से᭠टरमा दिैनक ᱧपमा ᮧा᳙ ᱟने गुनासाहᱧ सुनुवाई गरी त᭜काल स᭥बोधन गनᭅ वा जानकारी ᳰदन कल से᭠टरबाट 
स᭥ब᳍ िनकायमा स᭥पकᭅ /सम᭠वय गनᱷ र यस स᭥ब᭠धमा स᭥बि᭠धत िनकायले त᭜काल स᭥बोधन गरे/नगरेको िवषयमा 
माननीय म᭠ᮢी᭔यू, सिचव᭔यू लगायत स᭥ब᳍ पदािधकारीबाट िनयिमत अनुगमन एवं तारताकेता गनᭅ सᲣे ᳞व᭭था 
समेत िमलाईएको छ । 

यसरी गुनासो गनᭅ,सुझाव ᳰदन वा जानकारी िलन चाहने सेवाᮕाहीहᱧले ᭭वदशेबाट भए कल से᭠टरको स᭥पकᭅ  
न᭥बर ११४१ वा १६६००१५०००५ मा तथा िवदशेबाट भए ईमेल, फेसबुक, मेसे᭠जर, ईमो, भाइवर आᳰद ज᭭ता 
अनलाईन नेटवकᭅ  माफᭅ त् िनशु᭨कᱧपमा कल से᭠टरको स᭥पकᭅ  न᭥बर +९७७१५९७०००८ मा (टेिलफोन गदाᭅ शु᭨क 
लाᲨे)स᭥पकᭅ  गनᭅ सᲣे ᳞व᭭था िमलाईएको छ । हाल केही समयका लािग यो सेवा परीᭃणको ᱧपमा सᲱालन गनᱷ 
िसलिसलामा नेपाल टेिलकमको सेवा ᮧयोगकताᭅहᱧका लािग िनशु᭨क भएको भएतापिन िछᲵै एनसेलको सेवा 
ᮧयोगकताᭅहᱧका लािग समेत िनशु᭨क ᱟन े गरी ᳞व᭭था िमलाइने छ । कल से᭠टरको सेवा हरेक ᳰदन िवहान ७ 
बजेदिेख बेलुकᳱ ८ बजेस᭥म उपल᭣ध ᱟनेछभने सेवाᮕाहीहᱧको सं᭎या र मागलाई ᭟यानमा राखी भिव᭫यमा यो 
सेवालाई आव᭫यकता अनुसारचौिवसै घ᭛टा र िनशु᭨क गराउने तफᭅ  म᭠ᮢालय अᮕसर ᱟनेछ ।� 

 

जानकारी तथा गनुासोको लािग:िनशु᭨क फोन : ११४१ अथवा १६६००१५०००५ 

िबदशेबाट (सशु᭨क फोन) : ९७७१५९७०००८ 

ईमेल : callcenter@fepb.gov.np, Viber/Imo माफᭅ त फोन वा ᭥यासेज गनᭅ: ९८०१८०००१३ 

Facebook:facebook.com/molcallcenter, Twitteer: twitter.com/mol_callcenter 


